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Nicolas de Poix.

Directeur Général - Actusite

o 20 ans d’expérience dans le développement commercial
o 15 ans d’expertise dans le digital

o 10 ans de carriere en compagnie d’assurance

A\C.I.USiII-e o Création 2012

o Partenaire Planete CSCA depuis 2018

o 15 collaborateurs



Karine Lazimi Chouraqui

Courtier - LCK Assurances

o 26 ans d’expérience Innovation Industrie Assurance

o 26 ans d’expertise dans le digital
o 17 ans de carriere en compagnie d’assurance

o 2 ans d’expertise en tant que courtier

o Création 2017

LCK

Assurances

o Membre Elue Conseil National Planete CSCA et IDF/Centre - 2019

o Courtier indépendant de proximité en mode agile



Développer votre activite
grace au digital ?

A ctusite



Principaux bénéfices liés au digital pour les courtiers

@’:
Développer A .. : .
votre image Etre visible et valoriser votre image
@
Animer vos Fidéliser vos clients, leurs recommandations, transformer vos
- contacts prospects et dynamiser vos partenaires
=y
Trouver de

nouveaux clients | Trouver de nouveaux clients




Et vous ?

Questions

3




1 - Pourquoi faut-il avoir un site Internet ?
2 - Comment créer un site Internet ?
3 - Comment se faire connaitre ?

4 - Comment animer ses contacts



Nombre d’utilisateurs en France

THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND THE STATE OF MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL MOBILE PHONE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS USERS MEDIA USERS

WweOee

65.20 65.53 58.03 39.00

MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION: vs. POPULATION: PENETRATION: PENETRATION:
80% 100% 89% 60%

we - .
are. | Hootsuite
social -
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Temps passé sur les médias digitaux

D 16 TO 64 SPEND WITH DIFFERENT KINDS OF MEDIA AND DEVICES

WATCHING LISTENING TO MUSIC USING A
STREAMING SERVICES GAMES CONSOLE

USING THE USING
INTERNET SOCIAL MEDIA TELEVISION®

@EODE

S HO8M 1H42M 3H19M OH58M OHS56M

we - .
are. | Hootsuite
social -
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Pourquoi faut-il avoir
un site Internet ?




Pour répondre a un volume de recherche

Les francgais effectuent de nombreuses recherches en lien avec [’assurance

Peo e Le mot « courtier assurance » est recherché
Autres questions posées » v 36 OOO fois par mois

Comment est payé un courtier en assurance ?

GO g[e courtier en assurance

Quel est le role d'un courtier d'assurance 7 v

Pourquoi passer par un courtier en assurance 7 v

. Le mot « assurance santé» est recherché plus de
S —— 300 000 fois par mois

Le métier de courtier d'assurances | Fédération Frangaise de | ...

Le courtier ne vend pas directement de contrals d'assurances a ses clients. |l les aide 3 en

acheter.

reassurez-mol.fr y guide » courtier ~

. Tres souvent, vos contacts tapent votre nom sur

Une société de courtage d'assurance, également appelée cabinet de courtage, est une
entreprise composée de courtiers, quils soient spécialisés dans un

Assurance bateau — Courtier - Assurance décennale - MRH — Courtier - RC pro G O O gl e p O u r V O u S tr O u V e r

www.lesfurets.com » ... » A la rencontre des acteurs du secleur ¥

Courtier en assurance : Qu'est-ce que c'est ? | LesFurets

Note : 8,3/10 - 1082
3 nov. 2016 - Environ 250 000 personnes travailient dans un cabinet de courtage en France.

7 “diaire entre un assuré et upe compagnie d'
Google Chrome



Pour valoriser votre image et celle de votre sociéete

A travers un site Internet vous valorisez votre société...ne pas en avoir ou en avoir

un de mauvaise qualité vous nuit.

Bénéfices associés a un site:
1. Modernité
2. Dynamisme
3. Pérennité
4. Proximité
5. Présence

PROFESSIONNELS/ENTREPRISES IMMOBILIER PARTICULIERS
Artisans, Commercants, Professions libérales, Administrateurs de blens ou propriétaires Salariés, Entrepreneurs, Etudiants,
Dirigeants, Travailleurs Non Salariés d'immeubles Retraltés

Lc K DEVIS & RAPPEL ~ PROS / ENTREPRISES PARTICULIERS IMMOBILIER ACTUALITES ~ CONTACT

.‘i"_u&
i -

NOTRE CABINET

Aprés la réalisation de projets web vanés depuis 1994 en commengant par France
Telecom, Karine Lazimi Chouraqui a pioté |'innavation pour Afianz France 2t embarque
I'entreprise vers ke digital avec notamment les Réseaux Sociaux d'Entreprise (RSE) et
Ientreprise collaborative entre 2009 et 2012. Dés 2013, elle prend la responsabilité de
I"Expérience Digitale en ¥ prise pour |
Ve-reputation

les réseaux socisux et

I Allianz en 2016 pou:

nt Agent Général
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Pour aider vos contacts

Dans la majorité des cas, vos contacts recherchent des informations soit pour vous
chercher, soit pour avoir acces a des services:

Les recherches d’informations sur:
 votre adresse ou téléphone
 vosdomaines d’intervention

 votre parcours / expérience / label «{e

* Vos tarifs
C’est également une plateforme de services t k
* Espaceclient DE UANNEE

* Informations utiles simulateur
* Paiementen ligne
* Agendaen ligne




Comment créer
un site Internet ?




En preambule, se poser les bonnes questions

Avant de vous lancer dans la création de votre site, vous devez vous poser les
bonnes questions:

Votre site doit étre aligné avec:

Votre image, vos valeurs,

Vos domaines d’expertises prioritaires,

Le profil type de client

Les perspectives d’évolution de votre société

Il doit s’inscrire dans votre stratégie commerciale, dans votre relation client, et plus

généralement avec ’ensemble de votre communication




Favoriser ’expeérience utilisateur

76% des internautes indiquent que le premier critére de qualité d’un site est sa
facilité de navigation.

A PENSER
=  Barre navigation orientée client
 Titres et mots clés sur-exposés
* Privilégier les pictos, images
e Callto action « en savoir + » « contact »
* Mettre des liens internes ou externes

’— IMPORTANT
> * Compatibilité mobile
* Attention au temps de chargement
« Lesinformations doivent étre d’actualité

A ctusite




Ne pas négliger le design

Votre site Internet doit vous plaire, en terme de couleur, de visuel et d’ambiance.
Quelques bonnes pratiques

Votre logo peut €tre la base de vos couleurs dominantes
* |nvestissez dans des photos professionnelles

* Valorisez votre région ou ville pour renforcer la proximité

« Lestendances évoluent des tous les ans, prévoyez une
mise a jour au maximum tous les 3 ans




Faites attentions aux aspects techniques!

Les contraintes techniques impératives a respecter:

1. Vousdevez étre propriétaire de votre url i (&aw,

2. Lesitedoit etre en HTTPS

3. Vérifier le temps de chargement de vos pages I L.
/ o/ 1\/’ -3

, i wanhillill

4. S’assurer de la mise a jour de sécurité

5. Lesite doit &tre responsive o o

6. Il existe de nombreux outils pour mesurer 1 6 52K I .|.||IIIIII

votre trafic et ceux du marché.



\J
b
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Notre conseil.

de confreres

v' Privilégiez un site personnel, dans le cas contraire, vous ne
’utiliserez pas

v Pensez a demander un reporting de votre site, ce qui vous
\ permettra d’évaluer 'impact sur vos contact

/\/ Pour rédiger votre site, ne pas hésitez a vous inspirer de site\

/
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Notre conseil.

/\/ Privilégiez un site personnel qui vous ressemble et met avant\
vos expertises et votre ADN

v Pour valider la lisibilité du site, demandez l’avis de vos
contacts n’étant pas de la profession

v" N’oubliez pas votre site c’est votre cabinet de courtage
\ virtuel /




Comment promouvoir
un site Internet ?




GoogleMyBusiness /| Google Map

Sur les recherches du mot « courtier en assurance » ou « courtier en assurance + ville » vous pouvez
ressortir en premiere page sur les recherches de proximité.

Google My Business est la fiche d’identité d’entreprise. |l

Go gle courtier en assurance $ Q . . . . L, . .
reprend les informations principales liees a votre entreprise :
m%‘,wws % Logo, site Internet, numéro de téléphone, horaires, adresse et
e o 1 avis sur votre entreprise. C’est gratuit !
m T L T i e it Les critéres a suivre pour ressortir sur la Map Google :

1- le paramétrage de la fiche Google My Business
2- la présence sur des sites locaux référents

A En raison du COVID-19, les horaires ou les services proposés peuvent changer

Caprele © . .
( : :‘;:;f *(‘.‘ ,‘?‘m(;iu:l‘er dassurances SITE WEB TINERAI} 3 = les aV I S C l I e n tS

Assurpeople.com
3.0 %k (628) - Courtier d'assurances
Rueil-Malmaison - 01 41 03 31 54

Fermeé - Ouvre a 09:00 (mar.)

L’objectif est de ressortir dans les 3 premiers
cabinets et d’étre le plus visible sur la carte




Référencement naturel sur Google (SEO)

Pour ressortir sur des recherches liées au besoin du client (RC Pro, retraite, assurance auto, ...) c’est
plus compliqué...

GO g|e assurance santé § Q

B Actualités [ Images @ Maps ] Vidéos I Plus

QUI EST ACTUELLEMENT PRESENT ? —

10000 résultats (0,58 secondes

1 Annonce - waww.groupama.frl ¥
l ¢ les CO m p a g ni eS, Groupama Assurance Santé | Offre Spéciale | groupama.fr

Jusqu'au 30/04, profitez de 60€ offerts par confrat, jusqu'a 4 contrats. Réalisez un Devis dés

2 l a p reSS e Maintenant & Trouvez Assurance Idéale selon Vos Besoins! Garantie Prothéses 10 Ans.
M , Devis Assurance Santé - Assurance Hospitalisation - Groupama Santé Active
3. lescomparateurs

? Nanterre - 19 adresses a proximité

Annonce - www.matmut frimutuelle-sante v

Mutuelle Santé Ociane Matmut | Comparatifs Tarifs Mutuelles
Avec Ociane Santé Essentiel 20% moins cher vous restez bien couvert. Bénéficiez d'une
Mutuelle Santé performante qui s'adapte & vos besoins. Services an ligne 24H/24

COMMENT ETRE EN PREMIERE PAGE ? e

Annonce - www,lesfurets.com/ ¥

l . P ri m e u r a ux p re m i e rs SiteS I nte rn et Assurance Santé | Comparez avec lesfurets® | LesFurets.com

Devis Personnalisé en moins de 2 min. Couverture optimale. Souscription rapide en ligne.

Avoir un site Internet bien construit T ———

Votre tarif d'Assurances Santé | Devis Rapide et Gratuit

2.
3 . C rée r régu l i é re m e n t d u CO n te n u S u r le th é m e + de 100 formules comparées - Devis Gratuit en ligne - Effet immédiat. Trouvez
4

° ° ° ° www.assurland.com » assurance-sante ¥
AVO Ir d es S | tes N fl u e nts q ul pa rle nt d e VO u S Assurance santé ; comparateur gratuit de mutuelle santé
D'e'm;n‘d;zEHR.:\T;I.;’E;[‘—;‘"I':;:’Je devis assurance santé et économisez. Assuriand.com vous
propose un comparatif rapide des assurances et mutuelles santé

Notre recommandation:

1 /Concentrez-vous sur 2 ou 3 mots clés longs - 2/ Faire preuve de patience



Utiliser les réseaux sociaux m 0 @@

Développer une présence réguliére et qualitative sur les réseaux sociaux permet de donner une
visibilité supplémentaire a votre site Internet.

1. Linkedin est tres utilisé en France
* 13,5 millions de visites uniques /mois, et 2,2 millions /jour Qe

ocié
1 min « Modifié » @

b E n m Oye n n e l h42 / jo u r S u r les rése a u X SOC i a u X Les clés d'un site internet : conférence en ligne mardi 31/3 & 17h. Pour vous inscrire :

https://Inkd.in/d6DqYZG en partenariat avec PLANETE CSCA #courtier
#assurance #avoirunsiteinternetperformant

Actusite

2. Profil type stratégique - sur LinkedIn gt
bt Age m Oye n : 44 a n S ? N'oubliez pas : Demain & 17h, notre Webinaire Courtier : "Tout savoir sur votre

site internet" animé par Nicolas Tyrel de Poix et Karine LAZIMI CHOURAQUI
..voir plus

« Géographique: prédominance des grandes villes et environs

* Profiltype: Entrepreneur, CSP+ -

ot r e k.
, . ’ . 7 LES SUJETS TRAITES @&
3. Espace d’echange tres adaptee a la profession B8t ~ Pourquol faut-l avolr un sk Infermet ?
* Facilité de la mise en relation B i

* Prise de parole expert et non commerciale
* Information utile
 Interaction et viralité




Entretenir et animer son
reseau professionnel :
quelles bonnes pratiques ?

/
/i
—




\
&
7y

Rappel

4 N

Votre site Internet n’est visible que si les utilisateurs vont

volontairement le visiter.

Lorsque vous publiez sur les réseaux sociaux ou vous adressez

une newsletter, vos contacts recoivent systématiquement vos

\ messages et vous leur rappeler votre existence. /




Quel type de contenu intéresse?

NB: dans le respect des regles de droit de propriété

"Le marché du logement maintient sa dynamique", mais "I'étau se resserre autour du

Sociéte

e e . 2 g . . Quels sont les pieéges & éviter en matiére de #vente immobiliere ? Sté tre ' illi Svri i Studi
crédit #immobilier". Limpact de la possible crise économique due au #coronavirus . p. 9 . s o . & Nous avor}s o lr.es heureu.x 4 a.c(fuenll{r 28 fevtler detrier iae etudlan'ts en. ;
i bt vole llis Que faut-il savoir avant de signer un compromis de vente ? Le compromis de vente Master 2 Droit Notarial de I'Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne et I'Université

doit-il étre précis ? Comment vérifier le délai de rétractation et de réflexior ...voir plus Paris 2 Panthéon-Assas. ..voir plus

1 PAY. B

111 14PYRAMIDES
L LI A

v' Publiez du contenu d’actualité v/ Donnez un avis d’expert sur v' Partagez du contenu sur la
lie a votre domaine des problématiques ou vie de votre entreprise pour
d’expertise recherches des contacts ’lhumaniser



Comment créer son contenu

* Reprendre de contenu de site externe
« Usage exclusif sur les réseaux sociaux (droit de propriété)

ier : le téte de la ion de bureaux en IogmmllLes

o

Les SCPI, nouveau placement
immobilier préféré des f
Franc;ais ? ’1

Proprietaire

.
>
.

,  Ecrire ou faire écrire ses articles
il « |déalement le mettre sur votre site Internet pour générer du trafic

86 mil II d ‘euros, voila le montant par les
dpargnal 1an¢a|s dans des S etés C iles d
Placemel tmm bilier (SCPI) en 2019. Cette collecte,

ks el SN Vidéo
ERD ‘
ol  Parler de sujet métier par la vidéo est plus accessible et humanise

« Format particulierement apprécié par vos contacts et par les réseaux sociaux

A ctusite




Comment diffuser le contenu a vos contacts?

La newsletter reste wun
format encore beaucoup lu
par vos contacts

Une fréquence mensuelle
est I'idéal

Pensez a l’envoyer a vos
clients, apporteurs
d’affaires et prospects.

dans vatre ra

» \aotre newstetter du 26 Féwrier 2020 Cabinet LCK Assurances

—

Cabinet Lazimi Chouraqui Karine

72 RUE DU FAUBOURG SAINT-HONORE, 75008 - PARIS + 01 84 2581 10

Bonjour,

: les privées sur sont visibles
sur Google !

En une simple recherche Google, votre discussion privée WhatsApp se
dévolle a tous.

Selon |'article de Presse ctron, pour pouvolr trouver des discussions
issues de vos échanges sur WhatsApp via Google, il suffisait de taper
« chatwhatsapp.com ». Dans les résultats de recherche, les
discussions privées étaient affichées I y 2 encore 2 jours, par
I'indexation du moteur de recherche Geogle,

La vraie question a se poser : est-ce que WhatsApp avait
conscience que ces pages étaient indexées, et faisait-il exprés
de les laisser visibles ?

Pour en davoir plus je vous invite & lire I'article du site presse
citron. Depuis hier, WahtsApp vient de corriger ce " bug ".

Bien & vous

D’autres contacts préfereront
les réseaux sociaux.

Pour étre visible, il faut
publier régulierement

Pour que les personnes
s’abonnent a vos pages,
pensez a mettre le lien de vos
RS sur vos emails, site,...

A ctusite
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Notre conseil.

ﬁ Adresser une newsletter me permet de garder le lien avec mes \
clients en étant dans leur vie sans les déranger

v Jesais que la newsletter est ouverte quand un client m’adresse

une demande de devis ou une question en répondant directement
a ma newsletter

v La publication de contenus sur mon site me permet d’alimenter
mes comptes sociaux pour les animer avec des informations utiley

_—




Guide pour les courtiers

Saisir les
opportunités du
digital

Les conseils d’ Actusite

Retrouvez ’ensemble de nos conseils dans les
guides pratiques pour
la communication digitale des courtiers



Prét a vous lancer ?

Contactez-nous'!

LC K Karine Lazimi Chouraqui

lazimikarine@gmail.com
+33 6 78 54 68 85

Assurances

AC_I_usi_I_e Nicolas de Poix

nicolas@actusite.fr
94 rue de Provence

75009 Paris +331477948 00
+336188504 31




